
中餐服务操作考试卷（一）
题号 专业题 英语口语题 操作题 总分

得分

一、专业 （ 10分）

1、 务人员 作 事 哪些？

2、 什么？

3、 产 什么？

4、 售 什么？

5、 务 什么？

6、值台员 位 哪些（ 5 ）？

7、传 员 位 哪些（ 5 ）？

8、 员 位 哪些（ 5 ）？

9、 作 什么？

10、 、 ？

11、 台 ？

12、“三 ”、“ 勤” 什么？

13、中 上 ？

14、上 位 和 哪些？

15、 什么？ ？ 为 人 ？

16、 什么作 ？

17、 从 上 分几 ， 叠 和 具上 分几 ？

18、 人 到 厅 ， 先 ：“ 先 （ ），一共 几位？

19、 厅 务员只 为 人 供 务 作人员。

20、 务 什么？分 哪几 ？

21、为了 ，作为 务员 主动与 人 。

22、与 人 保 原 势，同 中 作。

充：1、 14 什么？ 什么？

2、五 什么？



二、 口 （ 10分）

23、（初 与 人 ）你 ！

24、你 ！

25、 不 ， 一下！

26、 可以 你吗？

27、 们 ！

28、 到中 ！

29、先 ， 兴再 到你！

30、 。

31、 。

32、 关 ！

33、别 ！

34、 ！

35、 你 吧。

36、 不 ，先 ， 你 名 吗？

37、 兴 到你。

38、 。

39、 。

40、不

41、一 ！

42、 一 信。

43、 先 。

44、 下 。

45、 叫 出 。

46、 去哪 ？

47、 再 到 。

48、 单。

49、 一 咖啡。

50、 ？

51、 。

52、不 了。

53、今 几？

54、今 一。

55、今 么 ？

56、 云。

57、你 什么事？

58、 上 。



三、 作 （ 60分）

1、 出 单叶 叶

2、 3 ，3 动

3、 冠 叶 单 叶

4、 位

5、 3个 ，3个

6、 仙人 叶 企

7、 向 双叶 兔

8、 2个动 ，2个 ，2个 。

9、 单叶 主 叶 双叶

10、 台 ， 位

： 决 ， 作 2分 之内 。



准

一、专业 （ 10分）

1、 务人员 作 事 哪些（ 5 ）？

（1） 员 （2）与 人交 （3）不

（4）不允 厅 （5）上 吃东 （6） 人保

2、 什么？

叠、 、卷、 、 、 、 、 、

3、 产 什么？

（1） 产品 ， 产 （2） 产

（3） 产 以 （4） 原 及产品 变

（5） 产品 产 五 ，

4、 售 什么？

（1） 售 受 位 制（2） 售 受 制

及变动 （4） 周

5、 务 什么？

（1）1、 （2）一 （3） （同 ）（4）

6、值台员 位 哪些（ 5 ）？

（1） 厅和 卫 （2）为 做 一切准

（3） 人， 人 做 务 作

（4） 后 台， 为下一 位

（5） 厅 品 、 、 作

7、传 员 位 哪些（ 5 ）？

（1） 人 上 准 到 前， 值台员上 （2）

前准 、 及传 具（3） 、 （4）协助值台员 作

台上 具 （5） 传 和 卫

8、 员 位 哪些（ 5 ）？

（1） 受 人 和 （2）了 厅 ，以便 到 人（3）

为 人 ， 前 （4） 受 人 ， 向 （5） 听 ， 受

人



9、 作 什么？

90° ， 向上，五 分 ，以 到 位和其

余 住 ， 凹 ， 不与 ， 于 前。 上

各侧 变化 做 ，以使 。

10、 、 ？

内 上 ， 、 ， 、低 。先上 上、

前，后上 下、 后。

11 、 台 ？

先 ，再 、 ， 后

12、“三 ”、“ 勤” 什么？

三 ： 、 作 、

勤： 勤、勤、 勤、 勤

13、中 上 ？

上 ：冷 主 和

14、上 位 和 哪些？

上 两个 同位 之 。 ：“ 不 ， 不 ， 不 ”

15、 什么？ ？ 为 人 ？

：10 个 匀 上， 1.5CM， 与 ，与 三

一 。

：（1） 向 划 （2） 后再 人（3） 后，吹 ， 入

内（4）一 两位 人

16、 什么作 ？

（1）保 作 （2） 出 主 位（3） 化 ，

17、 从 上 分几 ， 叠 和 具上 分几 ？

从 上 分：（1）动 （2） （3）

叠 和 具上 分：（1） （2） （3）

18、 人 到 厅 ， 先 ：“ 先 （ ），一共 几位？

，先 。

19、 厅 务员只 为 人 供 务 作人员。

， 务。



20、 务 什么？分 哪几 ？

务 ：（1） 前准 （2） 位 （3） 务（4） （5） 台

分 ：（1） 上分 （2）二人合作 （3） 分

21、为了 ，作为 务员 主动与 人 。

，为了不使 人为 ，不 先伸 。

22、与 人 保 原 势，同 中 作。

， 停 中 作， 听 人 。

充：1、 14 什么？ 什么？

： 、 、 、 、再 、 不 、 关

： 、 、否 、

2、五 什么？

； 到 呼 ；受人 助 ；

； 人

二、 口 （ 10分）

23、（初 与 人 ）你 ！ How do you do?

24、你 ！ How are you?

25、 不 ， 一下！ Excuse me.

26、 可以 你吗？ Can I help you?

27、 们 ！ Welcome to our hotel!

28、 到中 ！ Welcome to our China!

29、 再 到你。 Hope to see you again.

30、 。 This way，please.

31、 。 Come with me，please.

32、不 。 Not at all.

33、不 。 You are welcome.

34、 ！ Thank you very much!

35、 你 吧。 Let me carry your baggage。

36、 不 ， 你 名 吗 Excuse me，May I know your name，sir?

37、 兴 到你。 Nice to meet you!

38、 兴为 务。 I'm glad to serve you.



39、 你 ！ Wish you good luck!

40、 208号。 Your room number is 208.

41、一 ！ Good bye and good luck. \ Pleasant journey!

42、 一 信。 Here is a letter for you.

43、 先 。 After you，please.

44、 下 。 Please go downstairs.

45、 叫 出 。 Please call a taxi for me.

46、 去哪 ？ Where do you want to go?

47、先 ， 。 Here is your room，Sir.

48、 单。 Here's the menu.

49、 一 咖啡。 I want a cup of coffee.

50、 ？ How much is it?

51、 几 了？ What time is it now?

55、今 么 ？ What's the weather like today?

56、 云。（ ， ， ）

It will be cloudy。（rainy，snowy，sunny）

57、 什么？ What do you want?

58、 上 。 Please go upstairs.

一、 分 和 作 两 分，其中 占 40%， 作 占 60%。

二、 个 口 2 专业 ，2 口 （ 10分），再 一 作内 （

台 30分， 3分； 位 个 6分； 个 10分），共 60分。

三、 口 和 作 内 个 决 。



：

口 ：1 10 23 32

作 ： 出 单叶 叶

口 ：2 11 24 33

作 ： 3 ，3 动

口 ：3 12 25 34

作 ： 冠 叶 单 叶

口 ：4 13 26 35

作 ： 位

口 ：5 14 27 36

作 ： 3个 ，3个

口 ：6 15 28 37

作 ： 仙人 叶 企

口 ：7 16 29 38

作 ： 向 双叶 兔

口 ：8 17 30 39

作 ： 2个动 ，2个 ，2个 。

口 ：9 18 31 40

作 ： 单叶 主 叶 双叶



口 ：10 19 32 41

作 ： 台 ， 位

口 ：11 20 33 42

作 ： 台 ， 位

口 ：12 21 34 43

作 ： 台 ， 位

口 ：13 22 35 44

作 ： 台 ， 位

口 ：14 1 36 45

作 ： 台 ， 位

口 ：16 2 37 46

作 ： 台 ， 位

口 ：17 3 38 47

作 ： 位

口 ：18 4 39 48

作 ： 位

口 ：19 5 40 49

作 ： 位

口 ：20 6 41 50

作 ： 位

口 ：21 7 42 51



作 ： 位

口 ：22 8 43 52

作 ： 3 ，3 动

口 ：1 9 44 53

作 ： 出 单叶 叶

口 ：2 10 45 54

作 ： 冠 叶 单 叶

口 ：3 11 46 55

作 ： 3个 ，3个

口 ：4 12 47 56

作 ： 3个 ，3个

口 ：5 13 48 57

作 ： 仙人 叶 企

口 ：6 14 49 58

作 ： 向 双叶 兔

口 ：7 15 50 23

作 ： 向 双叶 兔

口 ：8 16 51 24

作 ： 2个动 ，2个 ，2个 。

口 ：9 17 52 25

作 ： 2个动 ，2个 ，2个 。



口 ：10 18 53 26

作 ： 2个动 ，2个 ，2个 。

口 ：11 19 54 27

作 ： 单叶 主 叶 双叶

口 ：12 20 55 28

作 ： 单叶 主 叶 双叶

口 ：13 21 56 29

作 ： 单叶 主 叶 双叶

口 ：14 22 57 30

作 ： 单叶 主 叶 双叶



号
名

口
作

分

1 2 3 4

伟

丽

业

伟

刘

亚

佼

刘

丹



中餐服务操作考试卷（二）

：

1、 分两个 分内 ，分别 ：

① 台 、 、 位

个 2分 内 从 台 到 位

② 口

个 2 分 内 5 个口 ，动 不 于 2 个，

。

2、 分 则 分 。

位

： 10 以上 5分， 10 以下 2分。

名

仪 仪

10分 10分
台

10分 10分 10分 2分 分



： 10 以上 5分， 10 以下 2分。

名

1
10分

2
10分

3
10分

4
10分

5
10分 2分 分



中餐服务操作考试卷（三）
一、专业

1、 务人员 作 事 哪些？

2、 什么？ 3、 产 什么？

4、 售 什么？ 5、 务 什么？

6、值台员 位 哪些？ 7、传 员 位 哪些？

8、 员 位 哪些？ 9、 作 什么？

10、 、 ？ 11、 事 哪些？

12、 势 ？ 13、“三 ” 什么？

14、 么 以“ ” 务主 ？

15、 一 单 什么？ 16、 二单 什么？

17、 什么？ 18、中 会 ？

19、 为什么 作？

20、 什么？ 21、 三 什么？

22、 和 什么？

23、 什么作 ？ 25、 台 ？

24、 从 上 分几 ， 叠 和 具上 分几 ？

26、 创 力， 创 力主 发 产品上。

27、 人 到 厅 ， 先 ：“ 先 （ ），一共 几位？

28、 厅 务员只 为 人 供 务 作人员。

29、 、中、 人入 后， 务员 即 前 务。

30、 ， 。

31、 和 之 什么关 。

32、为了 ，作为 务员 动与 人 。

33、与 人 保 原 势，同 中 作。



二、 口

1、（初 与 人 ）你 ！ 2、你 ！ 3、 不 ， 一下！

4、 可以 你吗？ 5、 们 ！ 6、 到中 ！

7、先 ， 兴再 到你！ 8、 。 9、 。

10、 关 ！ 11、别 ！ 12、 ！

13、 你 吧。Let me carry your baggage。

14、 不 ，先 ， 你 名 吗？

Excuse me，May I know your name ， sir?

15、 兴 到你。 16、 。 17、 。

18、不 19、一 ！ 20、 一 信。

21、 先 。 22、你 什么事？ 23、 上 。 24、 下 。

25、 叫 出 。 26 去哪 ？ 27、 再 到 。

28、 单。 29、 一 咖啡。 30、 ？

31、 。 32、不 了。 33、今 几？

34、今 一。 35、今 么 ？ 36、 云。






